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BRAK AWIZO NIE SKA
PORAZKE W SADZIE —
JAK BRONIC SWOICH PRAW?

Brak awizo przy doreczeniu przesyiki sgdowej nie
0zhacza automatycznie porazki w sprawie sgdowej.
Osoba, ktéra nie mogta odebrac listu, moze
udowodnic¢, ze nie bylo to jej wing, choc nie jest to
prosta sprawa. W takich przypadkach wazne jest
przeprowadzenie tzw. postepowania wpadkowego,
ktére moze obejmowac elementy postepowania
dowodowego. Chodzi o ustalenie, czy strona
rzeczywiscie nie miata mozliwosci odebrania pisma i
podjecia dziatah obronnych w terminie.

Problem jest szczegdlnie dotkliwy dla os6b, ktére nie
majg petnomocnikéw. Czesto pierwsze pismo
sgdowe, w tym pozew, trafia do adresata bez
wsparcia prawnika. W elektronicznym postepowaniu
upominawczym, jesli adres w rejestrze PESEL
zgadza sie z tym, ktory podat odbiorca, przyjmuje sie
tzw. fikcje doreczenia — przesytka jest uznawana za
doreczong, mimo ze adresat jej nie odebrat.

W tradycyjnym postepowaniu sgdowym, jesli
przesytka nie zostanie odebrana po dwoch
awizowaniach, sprawa trafia do komornika, ktory
dostarcza pismo. Jednak w kazdej z tych sytuaciji
strona moze podja¢ kroki, aby podwazy¢ skutki braku
odbioru.

Jesli osoba nie otrzymata dokumentéw, moze wnie$¢

o uchylenie klauzuli wykonalnosci tytutu
wykonawczego, powotujgc sie na nieprawidtowe
doreczenie. Aby zatrzymac egzekucje, konieczne jest
ztozenie wniosku do komornika o zawieszenie
postepowania oraz do sadu — z wnioskiem o uchwate
wykonalnosci. Tego typu dziatania mogg przywrécic
ochrone praw procesowych strony.

Podobne zasady obowigzuja w postepowaniach
administracyjnych. W przypadku btednego
doreczenia, mozna wnie$¢ o przywrocenie terminu na
wykonanie czynnosci procesowej. Wniosek o
przywrécenie terminu nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni od
momentu dowiedzenia sie o braku doreczenia.

Wspdiczesne technologie rowniez mogg pomac w
uniknieciu takich sytuacji. Na przyktad, zatozenie
konta w Portalu Informacyjnym Sagadéw
Powszechnych umozliwia biezacy dostep do akt
sprawy i odbieranie korespondencji w wersji
elektronicznej.

Pomystem na potaczenie tradycyjnych i
nowoczesnych metod doreczenia jest mozliwosc
powiadamiania o prébie doreczenia przesyiki poprzez
aplikacie mObywatel. Dzieki takiemu rozwigzaniu
obywatel mogtby natychmiast otrzymac
powiadomienie o prébie dostarczenia pisma, co
zmniejszytoby ryzyko nieodebrania waznej
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korespondenciji.

Choc brak awizo moze wydawac sie problematyczny,
dostepne mechanizmy prawne pozwalajg na
skuteczng obrone swoich praw.

CZYM JEST OVERBOOKING —
DYLEMATY KONSUMENTA
PRZED WAKACJAMI

Jesli podczas wakacji lub wyjazdu stuzbowego
zarezerwowany pokoj okazuje sie niedostepny, biuro
podr6zy moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ za tzw.
overbooking — sytuacje, w ktorej hotel oferuje wiecej
miejsc, niz maich faktycznie do dyspozyciji. Co wiecej,
biuro podr6zy moze by¢ rowniez odpowiedzialne za
zatajenie informacji o braku dostepnosci pokoi, co
moze prowadzi¢ do powaznych roszczen ze strony
klienta.

Zgodnie z przepisami, biuro podr6zy ma obowigzek
rzetelnego informowania swoich klientow o
warunkach oferty, w tym o dostepnosci miejsc. Jesli
klient dowiaduje sie o braku pokoju dopiero po
przyjezdzie do hotelu, a biuro podrézy nie przekazato
mu takiej informacji wczes$niej, moze to by¢ uznane za
naruszenie jego praw. W takim przypadku klient ma
prawo do zadania odszkodowania za zmarnowany
czas, koszty dodatkowego zakwaterowania czy inne
niedogodnosci wynikajace z braku dostepnosci
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rezerwaciji.

Co wazne, biuro odpowiada nie tylko za sam fakt
overbookingu, ale réwniez za niewtasciwe
informowanie klienta o tej sytuacji. Jesli klient nie
zostat poinformowany o braku dostepnych pokoi
przed wyjazdem lub na etapie rezerwacji, moze
wystgpi€¢ 0 roszczenia zwigzane z niewykonaniem
umowy, a nawet o odszkodowanie. Takie przypadki sg
traktowane bardzo powaznie, a sady coraz czesciej
przychylaja sie do roszczen konsumentow.

Rowniez przepisy dotyczgce ochrony konsumentow
naktadajg na biura podrdozy obowigzek
zagwarantowania klientowi odpowiedniej jakosci
ustug. Oznacza to, ze jesli oferta rezerwacji nie jest
realizowana zgodnie z umowag, klient ma prawo do
zmiany warunkdéw, anulowania rezerwaciji, a takze do
dochodzenia roszczen finansowych. W przypadku
overbookingu biuro podrézy jest zobowiazane do
znalezienia alternatywnego zakwaterowania na
odpowiednim poziomie, a jesli to niemozliwe, do
pokrycia kosztow zwigzanych z zapewnieniem
innego noclegu.

Warto pamietaé, ze klient, ktéry nie zostat
poinformowany o sytuacji overbookingu z
wyprzedzeniem, moze takze domagac sie zwrotu
czesci kosztow lub peinej rekompensaty za
niewykonanie umowy.

W obliczu rosngcej liczby takich spraw,
wprowadzenie bardziej przejrzystych procedur
informowania klientéw oraz dbanie o odpowiednig
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komunikacje w przypadku probleméw z d
miejsc staje sie kluczowe dla biur pod
powinni zawsze zwraca¢ uwage na za
oraz mie¢ Swiadomos$¢ swoich praw w prz
rzeczywistosc nie pokrywa sie z oferta.

Dzieki takim regulacjom, konsumenci zys

ochrone przed nieuczciwymi praktykami k

a same biura musza bardziej dba¢ o swo
informacyjne i zapewnienie jakosci Swiadczonyc
ustug.

PRZYKLADOWE WYROKI | PRAKTYCZNE
OMOWIENIE
ZAGADNIENIA OVERBOOKING W
OPARCIU O PRZEPISY
| PROCEDURY PRAWNE CHRONIACE
KONSUMENTOW

W kontekscie prawa unijnego, overbooking jest
czesciej omawiany w sprawach zwigzanych z
transportem lotniczym, szczegdlnie w odniesieniu do
rozporzgdzenia EU 261/2004 dotyczgacego praw
pasazeréw. Rozporzadzenie to przewiduje szereg
praw ochrony pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad (w tym réwniez z powodu
overbookingu), odszkodowania, a takze obowigzkow
przewoznikow.

Jest kilka waznych orzeczeh ETS w sprawach
zwigzanych z overbookingiem:

Sprawa C-452/13, TUI Travel i in. przeciwko
Liverpool
W tej sprawie ETS rozpatrywat sprawe dotyczaca
nadmiernej rezerwacji miejsc w hotelach. Trybunat
uznal, ze jezeli konsument nie zostat prawidtowo
poinformowany o braku dostepnych miejsc przed
dokonaniem rezerwacji, biuro podrézy powinno
ponies¢ odpowiedzialno$¢ za niewykonanie umowy.
Orzeczenie to miato na celu wzmocnienie ochrony
konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami biur

podrozy.

Sprawa C-28/20, Komisja Europejska przeciwko
Hiszpanii

ETS rozstrzygal sprawe dotyczacg naruszenia
przepiséw unijnych przez Hiszpanie w zakresie
ochrony praw pasazerdw lotniczych w przypadku
overbookingu. Trybunat stwierdzit, ze pasazerowie,
ktorzy zostali odrzuceni z powodu nadmiernej
rezerwacji, majg prawo do odszkodowania, a takze
powinni mie¢ zapewnione odpowiednie alternatywne
Srodki transportu lub inne rekompensaty.

Sprawa C-137/10, Nelson przeciwko Lufthansie

Chociaz ta sprawa dotyczyta gtéwnie transportu
lotniczego, miata kluczowe znaczenie dla
orzecznictwa w sprawach overbookingu. ETS uznat,
Ze pasazerowie, ktérzy zostali niewtasciwie odrzuceni
z powodu overbookingu, maja prawo do peinej
rekompensaty finansowej, w tym zwrotu kosztow
biletbw oraz odszkodowania za straty wynikie z
opéznienia lub zmiany podrozy.
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Wzér reklamacji konsumenta — overbooking

Skfadajgcy reklamacje: [Imie | Nazwisko]
[Adres zamieszkania]

[Adres e-mail]

[Telefon kontaktowy]

Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentow
[Adres Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow]
[Miejscowosd, Kod pocztowy]

[Data]
Dotyczy: Reklamacja dotyczgca naduzywania praktyki overbookingu przy rezerwacji wycieczki w okresie lata 2025
Szanowny Panie/Pani Rzeczniku,

Zwracam sie 7 reklamacjg w zwigzku z nieuczciwg praktyka overbookingu, ktéra miata miejsce przy rezerwacji wycieczki zorganizowanej
przez biuro podrézy [nazwa biura podrézy], na termin [data wyjazdu]. Wycieczka miata odbyc sie do [miejsce docelowe] i byta opfacona w
petnej wysokosci.

L ]
Po przyjeidzie na miejsce w dniu [data] okazalo sie, Ze hotel, do ktdrego zostatem/-am skierowany/-a, nie dysponowat wolnymi pokejami,
mimo wczesniejszej rezerwacji dokonanej przez moje biuro podrozy. Zostatem/-am poinformowany/-a, ze zostatem/-am objety/-a tzw.
"overbookingiem", czyli sytuacjg, w ktorej hotel zarezerwowat wiecej migjsc niz posiada w ofercie.

Zgodnie z przepisami prawa cywilnego oraz ustawq o ustugach turystycznych, uwazam, ze biuro podrézZy naruszyto moje prawa jako
konsumenta, poniewaz nie zostafem/-am odpowiednio poinformowany/-a o braku dostepnasci rezerwacji przed rozpoczeciem wyjozdu. Tego
rodzaju praktyka wprowadza w bigd i powoduje istotne utrudnienia w realizacji ustugi, co uznaje za nieuczciwe i niewtasciwe.

W zwiqzku z powyziszym, prosze o:

Rozpatrzenie mojej sprawy w trybie reklamacyjnym.

Weryfikacje, czy biuro podrdzy zastosowato wlasciwe procedury w przypadku overbookingu, w tym informowanie klientéw o mozliwych
problemach z dostepnoscig pokoi.

Podjecie dziatari majgcych na celu ukaranie biura podrézy za naduzywanie praktyki overbookingu oraz naruszenie moich/pmw jako
konsumenta.

W przypadku potwierdzenia nieprawidfowosci, prosze o interwencje oraz pomoc w dochodzeniu roszczeri, w tym o zwrot poniesionych
kosztow i rekompensate za niewykonanie umowy w sposob zgodny z ustaleniami.

Zalgczam kopie rezerwacji, potwierdzenie oplacenia wycieczki oraz dokumentacje dotyczqgeq sytuacii, w ktérej nie otrzymatemy/-am pokoju
zgodnie z rezerwacjg.

Prosze o informacje na temat dalszego toku postepowania oraz o wskazanie ewentualnych krokow prawnych, ktore moge podjgc w tej
sprawie.

Z powazaniem,
[imie i Nazwisko]
[Podpis]

Zatqczniki:
Kopia rezerwacji
Potwierdzenie optacenia wycieczki
Deokumentacja (np. korespondencja z biurem podrozy, potwierdzenie braku dostepnych pokoi)

Uwagi:

Warto pamietad, aby zalqczyé kopie dokumentéw zwigzanych z rezerwacjq, korespondencje z biurem podrézy oraz inne dowody na
poparcie reklamacji.

Reklamacje mozna wystac osobiscie lub pocztq, bgdi skorzystac z formularza reklamacyjnegao, jesli biuro podrézy udostepnia taki na
swojej stronie.
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