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Współczesne technologie również mogą pomóc w 
uniknięciu takich sytuacji. Na przykład, założenie 
k o n t a  w  P o r t a l u  I n f o r m a c y j n y m  S ą d ó w 
Powszechnych umożliwia bieżący dostęp do akt 
sprawy i odbieranie korespondencji w wersji 
elektronicznej.

o  uchy len ie  k lauzu l i  wykona lnośc i  t y tu łu 
wykonawczego, powołując się na nieprawidłowe 
doręczenie. Aby zatrzymać egzekucję, konieczne jest 
złożenie wniosku do komornika o zawieszenie 
postępowania oraz do sądu – z wnioskiem o uchwałę 
wykonalności. Tego typu działania mogą przywrócić 
ochronę praw procesowych strony.

Podobne zasady obowiązują w postępowaniach 
administracyjnych. W przypadku błędnego 
doręczenia, można wnieść o przywrócenie terminu na 
wykonanie czynności procesowej. Wniosek o 
przywrócenie terminu należy złożyć w ciągu 7 dni od 
momentu dowiedzenia się o braku doręczenia.

P o m y s ł e m  n a  p o ł ą c z e n i e  t r a d y c y j n y c h  i 
nowoczesnych metod doręczenia jest możliwość 
powiadamiania o próbie doręczenia przesyłki poprzez 
aplikację mObywatel. Dzięki takiemu rozwiązaniu 
o b y w a t e l  m ó g ł b y  n a t y c h m i a s t  o t r z y m a ć 
powiadomienie o próbie dostarczenia pisma, co 
zmniejszyłoby ryzyko nieodebrania ważnej 

Jeśli osoba nie otrzymała dokumentów, może wnieść 

Problem jest szczególnie dotkliwy dla osób, które nie 
mają pełnomocników. Często pierwsze pismo 
sądowe, w tym pozew, trafia do adresata bez 
wsparcia prawnika. W elektronicznym postępowaniu 
upominawczym, jeśli adres w rejestrze PESEL 
zgadza się z tym, który podał odbiorca, przyjmuje się 
tzw. fikcję doręczenia – przesyłka jest uznawana za 
doręczoną, mimo że adresat jej nie odebrał.

Brak awizo przy doręczeniu przesyłki sądowej nie 
oznacza automatycznie porażki w sprawie sądowej. 
Osoba, która nie mogła odebrać listu, może 
udowodnić, że nie było to jej winą, choć nie jest to 
prosta sprawa. W takich przypadkach ważne jest 
przeprowadzenie tzw. postępowania wpadkowego, 
które może obejmować elementy postępowania 
dowodowego. Chodzi o ustalenie, czy strona 
rzeczywiście nie miała możliwości odebrania pisma i 
podjęcia działań obronnych w terminie.

W tradycyjnym postępowaniu sądowym, jeśli 
przesyłka nie zostanie odebrana po dwóch 
awizowaniach, sprawa trafia do komornika, który 
dostarcza pismo. Jednak w każdej z tych sytuacji 
strona może podjąć kroki, aby podważyć skutki braku 
odbioru.

BRAK AWIZO NIE SKAZUJE NA 
PORAŻKĘ W SĄDZIE – 

JAK BRONIĆ SWOICH PRAW?

Wsparcie przy rejestracji na poradę, pod 
numerem tel: 669 954 249
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Również przepisy dotyczące ochrony konsumentów 
n a k ł a d a j ą  n a  b i u r a  p o d r ó ż y  o b o w i ą z e k 
zagwarantowania klientowi odpowiedniej jakości 
usług. Oznacza to, że jeśli oferta rezerwacji nie jest 
realizowana zgodnie z umową, klient ma prawo do 
zmiany warunków, anulowania rezerwacji, a także do 
dochodzenia roszczeń finansowych. W przypadku 
overbookingu biuro podróży jest zobowiązane do 
znalezienia alternatywnego zakwaterowania na 
odpowiednim poziomie, a jeśli to niemożliwe, do 
pokrycia kosztów związanych z zapewnieniem 
innego noclegu.

Warto pamiętać, że klient, który nie został 
po informowany o sytuacj i  overbookingu z 
wyprzedzeniem, może także domagać się zwrotu 
części kosztów lub pełnej rekompensaty za 
niewykonanie umowy.

W ob l i czu  rosnące j  l i c zby  t ak i ch  sp raw, 
wprowadzenie bardziej przejrzystych procedur 
informowania klientów oraz dbanie o odpowiednią 

rezerwacji.

Co ważne, biuro odpowiada nie tylko za sam fakt 
overbookingu, ale również za niewłaściwe 
informowanie klienta o tej sytuacji. Jeśli klient nie 
został poinformowany o braku dostępnych pokoi 
przed wyjazdem lub na etapie rezerwacji, może 
wystąpić o roszczenia związane z niewykonaniem 
umowy, a nawet o odszkodowanie. Takie przypadki są 
traktowane bardzo poważnie, a sądy coraz częściej 
przychylają się do roszczeń konsumentów.

korespondencji.

Choć brak awizo może wydawać się problematyczny, 
dostępne mechanizmy prawne pozwalają na 
skuteczną obronę swoich praw.

Zgodnie z przepisami, biuro podróży ma obowiązek 
rzetelnego informowania swoich kl ientów o 
warunkach oferty, w tym o dostępności miejsc. Jeśli 
klient dowiaduje się o braku pokoju dopiero po 
przyjeździe do hotelu, a biuro podróży nie przekazało 
mu takiej informacji wcześniej, może to być uznane za 
naruszenie jego praw. W takim przypadku klient ma 
prawo do żądania odszkodowania za zmarnowany 
czas, koszty dodatkowego zakwaterowania czy inne 
niedogodności wynikające z braku dostępności 

Jeśli podczas wakacji lub wyjazdu służbowego 
zarezerwowany pokój okazuje się niedostępny, biuro 
podróży może ponieść odpowiedzialność za tzw. 
overbooking – sytuację, w której hotel oferuje więcej 
miejsc, niż ma ich faktycznie do dyspozycji. Co więcej, 
biuro podróży może być również odpowiedzialne za 
zatajenie informacji o braku dostępności pokoi, co 
może prowadzić do poważnych roszczeń ze strony 
klienta.
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DYLEMATY KONSUMENTA 

PRZED WAKACJAMI



NEWSLETTER
KWIECIEŃ 2022

SPIS TREŚCI

PORADNIK
DORADCÓW

OBYWATELSKICH NEWSLETTER

podróży.

    ETS rozstrzygał sprawę dotyczącą naruszenia 
przepisów unijnych przez Hiszpanię w zakresie 
ochrony praw pasażerów lotniczych w przypadku 
overbookingu. Trybunał stwierdził, że pasażerowie, 
którzy zostali odrzuceni z powodu nadmiernej 
rezerwacji, mają prawo do odszkodowania, a także 
powinni mieć zapewnione odpowiednie alternatywne 
środki transportu lub inne rekompensaty.

    Sprawa C-28/20, Komisja Europejska przeciwko 
Hiszpanii

    Sprawa C-137/10, Nelson przeciwko Lufthansie
    Chociaż ta sprawa dotyczyła głównie transportu 
lo tn iczego,  mia ła  k luczowe znaczen ie  d la 
orzecznictwa w sprawach overbookingu. ETS uznał, 
że pasażerowie, którzy zostali niewłaściwie odrzuceni 
z powodu overbookingu, mają prawo do pełnej 
rekompensaty finansowej, w tym zwrotu kosztów 
biletów oraz odszkodowania za straty wynikłe z 
opóźnienia lub zmiany podróży.
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komunikację w przypadku problemów z dostępnością 
miejsc staje się kluczowe dla biur podróży. Klienci 
powinni zawsze zwracać uwagę na zapisy umowy 
oraz mieć świadomość swoich praw w przypadku, gdy 
rzeczywistość nie pokrywa się z ofertą.

Dzięki takim regulacjom, konsumenci zyskali większą 
ochronę przed nieuczciwymi praktykami biur podróży, 
a same biura muszą bardziej dbać o swoje obowiązki 
informacyjne i zapewnienie jakości świadczonych 
usług.

W kontekście prawa unijnego, overbooking jest 
częściej omawiany w sprawach związanych z 
transportem lotniczym, szczególnie w odniesieniu do 
rozporządzenia EU 261/2004 dotyczącego praw 
pasażerów. Rozporządzenie to przewiduje szereg 
praw ochrony pasażerów w przypadku odmowy 
przyjęcia na pokład (w tym również z powodu 
overbookingu), odszkodowania, a także obowiązków 
przewoźników.

Jest kilka ważnych orzeczeń ETS w sprawach 
związanych z overbookingiem:

    Sprawa C-452/13, TUI Travel i in. przeciwko 
Liverpool
    W tej sprawie ETS rozpatrywał sprawę dotyczącą 
nadmiernej rezerwacji miejsc w hotelach. Trybunał 
uznał, że jeżeli konsument nie został prawidłowo 
poinformowany o braku dostępnych miejsc przed 
dokonaniem rezerwacji, biuro podróży powinno 
ponieść odpowiedzialność za niewykonanie umowy. 
Orzeczenie to miało na celu wzmocnienie ochrony 
konsumentów przed nieuczciwymi praktykami biur 

PRZYKŁADOWE WYROKI I PRAKTYCZNE
 OMÓWIENIE

 ZAGADNIENIA OVERBOOKING W
 OPARCIU O PRZEPISY

 I PROCEDURY PRAWNE CHRONIACE
 KONSUMENTÓW
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